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KURZVORSTELLUNG

INKLUSION - EIN KURZES WORT
MIT LANGER GESCHICHTE

Das Unternehmen, dessen Jahresbe-
richt Sie in den Handen halten, feierte
2019 sein 135-jahriges Bestehen! Am
3. November 1884 grindete Bernhard
Isermeyer in Achtum das ,Frauenheim
vor Hildesheim®. Er bot Frauen in Not
ein ,,Dach Uber dem Kopf* an und be-
reitete sie auf ein Leben in Selbststan-
digkeit vor — so die Anfange der Arbeit
dieses Tragers. Auch damals schon ging
es nach heutiger Begrifflichkeit um Ein-
gliederungshilfe.
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In diesem Haus in Achtum begann die
Geschichte der Diakonie Himmelsthur.

Nach Ende des Zweiten Weltkrieges
veranderte sich die Arbeit grundlegend.
Es wurden drei Zielgruppen definiert:
Kinder und Jugendliche, Menschen
mit Behinderung und altere Menschen.
Das Frauenheim offnete sich bald auch
Flichtlingen aus der entstehenden
Deutschen Demokratischen Republik
(DDR) sowie schwangeren Frauen und
ihren Kindern.

Mit dem Umzug des Frauenheims nach
Sorsum Mitte der 70er Jahre wurde auch
der Unternehmensname modernisiert:
»,Diakonische Werke Himmelsthir vor
Hildesheim® hief3 es nun. Zugleich wurde

die Behindertenhilfe zum Schwerpunkt
der Arbeit. Seitdem setzt sich die

Diakonie Himmelsthir dafir ein, dass
Menschen mit Assistenzbedarf nicht
ausgegrenzt werden, sondern in gleicher
Weise am Leben in der Gesellschaft
teilhaben konnen wie alle anderen
Birgerinnen und Biirger.

Derzeit steht das Unternehmen mitten
in einem grol3en Veranderungsprozess:

Im Rahmen der Konversion (siehe Be-
griffserklarung auf Seite 13) wird das
Angebot der Diakonie Himmelsthir
dezentraler. Grof3e, komplexe Standor-
te werden verkleinert oder sogar aufge-
lost, kleinere und ortsnahe Wohn- und
Assistenzangebote werden geschaffen.
Als auBeres Zeichen der Veranderung
hat das Unternehmen den eigenen Na-
men noch einmal angepasst und ihm die
heutige Form gegeben.

'Wen die Geschichte der Diakonie Himmelsthir genauer interessiert, kann das entsprechende Buch im Buchhandel oder bei der Diakonie Himmelsthir

erwerben: Schmuhl/Winkler, Vom Frauenasyl zur Arbeit fir Menschen mit geistiger Behinderung, ISBN 978-3-89534-984-3.
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Gleichzeitig mit der Konversion werden die Angebote an den
bestehenden Standorten weiter differenziert und qualifiziert,
um Hilfen individuell und bedarfsgerecht zu gestalten. Mit
der Veranderung der Wohnmoglichkeiten entwickeln sich
auch neue Angebote der Tagesforderung und der Beschaf-

tigung.

Im Rahmen einer individuellen Teilhabeplanung wird die Unter-
stutzung in den unterschiedlichen Lebensbereichen auf-
einander abgestimmt, und Entwicklungsperspektiven werden

KURZVORSTELLUNG

aufgezeigt. Durch die Ausrichtung auf eine moglichst
umfassende Kundenorientierung beziehungsweise Personen-
zentrierung mochte die Diakonie Himmelsthir die Entwick-
lung einer inklusiven Gesellschaft unterstitzen.

Zum Unternehmensverbund gehoren zurzeit acht Tochter-
unternehmen. Daruber hinaus gibt es zahlreiche Freunde und
Forderer, unter ihnen auch Freundevereine und Stiftungen?,
die die Arbeit der Diakonie Himmelsthur insgesamt unter-
stutzen und begleiten.

Elisenheim um 1904: Pastor Bernhard Isermeyer (links), Schwester Emmy Albers (mit Haube), Pastor Theodor Albrecht (rechts)

?Genauere Informationen zu den Stiftungen und Freundevereinen finden Sie im Internet unter: www.diakonie-himmelsthuer.de.
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AUFSICHTSRAT

GRUSSWORT DES AUFSICHTSRATES

UBERGANG UND KONTINUITAT

Gott ist nicht ferne von einem jeden unter uns.
Denn in ihm leben, weben und sind wir.

Apostelgeschichte 17, 27

-

Am 1. Juli dieses Jahres kam der Aufsichtsrat der Diakonie
Himmelsthir zum ersten Mal nach langer Zeit wieder zu einer
Prasenzsitzung zusammen, um unter anderem den Jahresab-
schluss 2020 festzustellen, der die Grundlage des vorliegen-
den Jahresberichts bildet. Es war die letzte Sitzung des im Jahr
2017 gebildeten Aufsichtsrates, und es war die letzte Sitzung,
an der Ulrich Stoebe als Vorsitzender des Vorstandes teilnahm.

Das Wort aus einer Rede, die der Apostel Paulus nach der
Apostelgeschichte vor den versammelten Philosophen auf
dem Areopag, dem hochsten Gerichtsort der antiken Stadt
Athen, gehalten hat, stand am Anfang dieser Sitzung, weil es
die Herrnhuter Brudergemeine als Monatsspruch fir den Juli
2021 ausgewahlt hatte. Doch es war im doppelten Sinne pas-
send flr diese Sitzung in einer Zeit des Ubergangs.

Denn es erinnert zum einen an den Grund diakonischen
Handelns, der uber alle Umbriiche hinweg derselbe bleibt:
Gott hat sich in Jesus Christus unwiderruflich den Menschen
zugewandt, und er hat uns in seiner Nachfolge dazu befreit
und berufen, uns anderen Menschen, gerade auch Menschen
mit Behinderungen, zuzuwenden, Grenzen zu Uberwinden und
fur eine inklusive Gesellschaft einzutreten, in der niemand
ausgeschlossen ist — mit allem padagogischen, pflegerischen,
wirtschaftlichen und anderem Sachverstand, der dafir erfor-
derlich ist.

Die Botschaft von der radikalen und tber alle Zeiten gultigen

Zuwendung Gottes zu den Menschen macht es zugleich mog-
lich, Ubergange sowohl fur einen dankbaren Riickblick als auch
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fur einen gelassenen Blick nach vorn zu nutzen. Der Dank der
Diakonie Himmelsthir an Ulrich Stoebe wird an anderer Stelle
noch ausfuhrlicher zu formulieren sein. Aber er darf auch hier
nicht fehlen: Bis 2015 gemeinsam mit Rolf-Dieter Strudthoff
und seitdem gemeinsam mit Ines Trzaska hat Ulrich Stoebe als
Direktor das, was die Diakonie Himmelsthir heute ist, ent-
scheidend gepragt. Praktisch alle wesentlichen Grundpfeiler,
auf denen das Unternehmen heute ruht, sind in dieser Zeit neu
gesetzt oder zumindest wesentlich umgestaltet worden.

Sie bilden eine gute Grundlage, um kinftige Herausforde-
rungen angehen zu konnen. Die Arbeit am Gebaude der
Diakonie Himmelsthir wird — im wortlichen wie im Uber-
tragenen Sinne — weitergehen. Man denke nur an die Fort-
entwicklung der beiden groflen Einrichtungsgelande in
Hildesheim-Sorsum und in Wildeshausen zu inklusiven Wohn-
quartieren und an die Herausforderungen, die sich daraus er-
geben, dass viele Mitarbeitende der Diakonie Himmelsthiir in
den nachsten zehn bis 15 Jahren in den Ruhestand gehen werden.

Am 1. August wird Pastor Florian Moitje, den der Aufsichtsrat
im November 2020 zum neuen Vorstandsmitglied gewahlt
hat, sein Amt antreten, und Ines Trzaska wird den Vorsitz
im Vorstand Ubernehmen. Der Aufsichtsrat winscht beiden
in diesen Amtern Gottes reichen Segen. Und Ulrich Stoebe
wunscht er eine erflllte Zeit des Ruhestandes, in der er immer
wieder die Zusage aus der Rede des Apostels Paulus spiren
kann.

Dr. Rainer Mainusch



AUS DER VORSTANDSARBEIT

BERICHT DES VORSTANDES

Pastor Ulrich Stoebe, Direktor, und Ines Trzaska, Kaufmannische Direktorin

»Noch ist das Ende der Pandemie nicht absehbar und wir Gberblicken nicht, welche Konsequenzen Corona mit sich bringen
wird.“ So stand es im Jahresbericht 2019/2020. Dass diese Aussage auch ein Jahr spater noch aktuell sein konnte, haben wir uns
damals nicht recht vorstellen konnen oder wollen. Auch wenn sich die Lage in den zuriickliegenden Wochen deutlich entspannt
hat, sind Corona und die Folgen noch immer ein Thema, das uns intensiv beschaftigt.

Das Infektionsgeschehen ist an den Angeboten der Dia-
konie Himmelsthir und ihren Tochtergesellschaften nicht
spurlos vorlibergegangen. Trotz sorgfaltiger Einhaltung
von Hygieneregeln und konsequenter Anwendung von
Schutzkonzepten lieen sich Ansteckungen nicht voll-
standig vermeiden. In der Mehrzahl der Falle kam es gllick-
licherweise nicht zu schweren Krankheitsverlaufen. Die Be-
troffenen waren schnell wieder genesen. In Einzelfallen aber
gab es auch kritische Erkrankungen und Bewohnerinnen und
Bewohner verstarben im Zusammenhang mit Covid-19. Wir
trauern sehr um die Menschen, die wir verloren haben, Sorge
und Schmerz haben uns an vielen Stellen begleitet. Insbeson-
dere in unserer jlngsten Tochtergesellschaft, der Diakonischen
Altenhilfe Himmelsthur / Bethel im Norden mit den Hausern
in Ochtersum und Sarstedt, waren wir im Herbst 2020 mit
einem massiven Infektionsgeschehen und dadurch ausgelos-
ten Todesfallen konfrontiert. Fur Betroffene, Angehorige und
Mitarbeitende war das eine sehr belastende Zeit, die sich erst
durch die einsetzende Impfkampagne etwas entspannte.

Um allen Beteiligten einen grof3tmoglichen Schutz zu bieten,
wurden gleich zu Beginn der Pandemie uberall an die jewei-

ligen Verhaltnisse angepasste Schutzkonzepte entwickelt
und umgesetzt. Damit waren viele Einschrankungen verbun-
den. Besuche konnten nur noch in begrenztem Umfang mit
Masken und Abstand oder hinter Schutzscheiben stattfin-
den. ,Social Distancing® war das Gebot der Stunde, dem wir
auch in der Diakonie Himmelsthir Rechnung getragen haben,
wohl wissend, dass die Beschrankungen oder gar der Verlust so-
zialer Bezuige nicht ohne einschneidende personlich-mensch-
liche Konsequenzen bleiben wiirde. Der Verzicht auf Nahe war
und ist wohl eine der gravierendsten Folgen der Pandemie.
Viele Wochen und Monate haben wir darauf geachtet, wenn
uberhaupt, dann nur noch in iberschaubaren, homogenen
Gruppen zusammen zu kommen. So wollten wir einander vor
Ansteckung schiitzen. Die groBe Umsicht und das Verantwor-
tungsbewusstsein vieler hat wesentlich dazu beigetragen, diese
Risiken zu mindern und Folgen aufzufangen. Die Riickkehr zu
einer unbefangenen Normalitat ist und bleibt gleichwohl die
entscheidende und unverzichtbare Wende.

Gerade Menschen mit Beeintrachtigungen, die ohnehin mit

Barrieren und Einschrankungen der Teilhabe zu kampfen ha-
ben, wurden durch die Corona-MafRnahmen besonders hart
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getroffen. Das Bemihen um Inklusion, das in den zuriicklie-
genden Jahren zu deutlichen Verbesserungen des gesellschaft-
lichen Miteinanders gefiihrt hat, erlitt herbe Rickschlage.
Umso entschlossener mussen nach dem Lockdown und er-
zwungenen Kontaktbeschrankungen nun die entsprechenden
Bestrebungen wiederaufgenommen und verstarkt werden.
In diesem Zusammenhang muss zugleich der eingetretene
Stillstand in Bezug auf den Reformimpuls des Bundesteilha-
begesetzes uberwunden und eine echte, inhaltliche Neuaus-
richtung der Eingliederungshilfe in Niedersachsen fachlich,
politisch und juristisch auf den Weg gebracht werden. Es ware
fatal, wenn coronabedingt statt eines wirklich innovativen Lan-
desrahmenvertrages, der die Intentionen des BTHG konse-
quent umsetzt, nur eine weitere Verlangerung des Status quo
erfolgt, ohne eine klare Prozessperspektive dafir aufzuzeigen.

AUS DER VORSTANDSARBEIT

Mit den seit Herbst 2020 zur Verfugung stehenden Schnell-
tests ergab sich in der akuten Phase der zweiten Pandemie-
welle ein weiterer wichtiger Baustein zur Pandemiebewalti-
gung. Nach anfanglichen Beschaffungsproblemen hat sich die
Testroutine trotz zusatzlichen Aufwandes und der mit dem
Abstrich verbundenen Unannehmlichkeiten bald als selbst-
verstandlicher Bestandteil des Schutzkonzeptes etabliert. So
konnten Infektionen frih erkannt und Quarantanemalinah-
men rasch eingeleitet werden. Ein Problem blieb aber die
grofBe Unsicherheit der Schnelltests, die manchen ,falschen®
Alarm ausloste, hin und wieder aber auch aktive Infektionen
nicht erkannte. Die Mitarbeitenden erlebten immer wieder
Situationen und Phasen hochster Anspannung. Das lief3 erst
nach, als zu Jahresbeginn und im Frihjahr 2021 die Impfkam-

pagne einsetzte. Seit dem Sommer dieses Jahres haben alle

Jahresbericht 2020/2021
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Als Mitte Marz 2020 keine Gottesdienste in Prasenz mehr stattfinden konnten, begann der Kirchliche Dienst,
Gottesdienste vorab aufzuzeichnen und als Datei in die Wohnangebote zu verschicken.

Impfwilligen den vollen Impfstatus erreicht. Die Impfbereit-
schaft war durchgehend hoch, unter Bewohnerinnen und Be-
wohnern noch etwas hoher als in der Mitarbeiterschaft. Rund
85 Prozent haben von dem Impfangebot Gebrauch gemacht.
Die Durchfihrung der Impfungen ist fast Uberall reibungslos
gelungen, die Zusammenarbeit mit den Impfteams war sehr
gut und vertrauensvoll. Sowohl innerhalb der Diakonie Him-
melsthir als auch zwischen den Einrichtungstragern war eine
grofBe Solidaritat spurbar, fur die wir uns herzlich bedanken.
Als es in Rotenburg/Wiumme im Marz 2021 zu einem massiven
Ausbruch kam, haben Mitarbeiterinnen von uns dort unter-
stutzt. Positiv zu wiirdigen ist auch der Einsatz von Soldatinnen
und Soldaten der Bundeswehr im Rahmen der Testkampagne
an verschiedenen Standorten. So sehr die Pandemie auf der
einen Seite den gesellschaftlichen Zusammenhalt in Frage ge-
stellt hat, so sehr hat sie ihn andererseits doch auch gestarkt.

Mit etwas Abstand wird es jetzt darauf ankommen, Starken
und Schwachen des Pandemiemanagements genau zu analy-
sieren und daraus Konsequenzen fur die Zukunft zu ziehen.
Insbesondere die Handlungs- und Krisenfahigkeit mancher

administrativer Systeme muss dabei auch kritisch in den Blick
genommen werden. Neben der offenkundigen Uberforderung
der Gesundheitsamter ist der Fokus auch auf die Vermei-
dung von Uberregulierung und Klarung von Kompetenz- und
Zustandigkeitsfragen zu richten. Hierbei geht es nicht um
Schuldzuweisung, sondern um Lern- und Veranderungspro-
zesse fur ein effektives Krisenmanagement. Mit Sicherheit
wird Corona nicht die letzte globale Krise dieser Art bleiben.
Es ist gut, wenn wir darauf vorbereitet sind. Die Bildung ei-
nes unternehmensubergreifenden Krisenstabes im Verbund der
Diakonie Himmelsthir sowie weiterer Corona-Einsatzgruppen
auf regionaler und lokaler Ebene hat sich sehr bewahrt. Die
schnelle, umfassende und verstandliche Kommunikation ein-
schlagiger Entwicklungen und MaflRnahmen bildete ebenfalls
einen wichtigen Bestandteil des Krisenmanagements.

Im Windschatten der Pandemie mussten aber auch die regu-
laren Aufgaben und Herausforderungen des Alltags und der
Unternehmensentwicklung fortgesetzt und bewaltigt werden.
Die Dezentralisierung und Neuausrichtung von Leistungen im
Sinne eines personenorientierten und bedarfsgerechten An-
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Ein neues Schutzkonzept gegentiiber sexualisierter Gewalt mit eigens dafiir gestalteten Grafiken soll Mitarbeitenden Handlungssicherheit geben.

gebotes ist nach wie vor der strategische rote Faden fur alle
Projekte. Corona hat hier und da zu Verzogerungen in der Um-
setzung gefuhrt, aber insbesondere die Planungen zur Umwid-
mung und Nachnutzung der Zentralgelande in Wildeshausen
und Hildesheim wurden konsequent weitergefihrt. Auch in
Hannover und Hameln konnten neue Angebote aufgenom-
men werden. Entscheidend fur die Qualitat der Leistungen ist
aber nach wie vor das Engagement der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Trotz des coronabedingten Verzichts auf Prasenz-
veranstaltungen bildeten die Themen Personalentwicklung
und Fihrungskultur einen wichtigen Schwerpunkt der Arbeit
in der Diakonie Himmelsthir. Durch ein breit angelegtes und
personlich vermitteltes Schutzkonzept gegeniiber sexuali-
sierter Gewalt soll allen Mitarbeitenden Handlungssicherheit
und Wahrnehmungshilfe in diesem sensiblen Bereich gege-
ben werden. Neue Modelle des Team-Works und partizipativer
Leistungsprozesse wurden eingefiihrt und erprobt. In diesem
Zusammenhang gewinnt auch der Einsatz digitaler Medi-
en, Methoden und Konzepte mehr und mehr an Bedeutung.
Die Arbeit an einem entsprechenden strategischen Gesamt-
konzept wurde auf Projektbasis mit Unterstitzung externer
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Fachleute und einer Befragung aller Mitarbeitenden grindlich
und mit grof3em zeitlichen Einsatz vorangebracht. Die Umstel-
|}:|ng von Prasenzsitzungen auf Videokonferenzen hat sich nach
Uberwindung anfanglicher technischer Hiirden rasch etabliert
und damit die Bedeutung des Themas fr alle erkennbar werden
lassen. Nattrlich kann Digitalitat die Begegnung von Mensch
zu Mensch niemals vollstandig ersetzen, aber sie wird die Kultur
des Miteinanders verandern und neue Potenziale eroffnen. Die
sach- und personengerechte Abwagung zwischen Chancen und
Risiken stellt dabei eine der wichtigsten Herausforderungen der
weiteren Unternehmensentwicklung dar.

Ein Ruckblick auf das vergangene Jahr darf nicht schlieRen
ohne einen herzlichen Dank an die Vielen, die gerade unter
diesen aullergewchnlichen Umstanden die Fortsetzung der
diakonischen Arbeit ermoglicht und unterstitzt haben. Auch
der Stabswechsel im Vorstand von Ulrich Stoebe auf Florian
Moitje und die Ubernahme des Vorsitzes im Vorstand durch
Ines Trzaska dient einzig und allein diesem Ziel.

Ulrich Stoebe, Ines Trzaska
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ERKENNTNISSE AUS DER

CORONA-KRISE

Viel ist zu dem Thema schon gesagt und geschrieben worden, auch im Bericht des

Vorstands spielt die Pandemie eine grofRe Rolle. In diesem Artikel liegt der Fokus auf

den Erkenntnissen, die aus dieser besonderen Situation gewonnen werden konnten.

Der Unternehmensverbund

Dass sich der Verbund in der Krise als so stark erwiesen hat,
ist aus Management-Sicht wohl eine der wichtigsten Erkennt-
nisse: Erfahrungen zu allen Fragestellungen in der Pande-
mie konnten auf kurzem Weg Uber das regelmallig tagende
Krisenteam der obersten Leitungsebene des gesamten Ver-
bundes ausgetauscht und genutzt werden. Diese enge Kom-
munikation, die vielfaltigen Moglichkeiten des Verbundes
sowie die Aufteilung der krisenbedingten Zusatzaufgaben auf
viele Schultern haben allen die Arbeit erleichtert.

Die Arbeitsumgebung

Fir die Mitarbeitenden in den Assistenzbereichen anderte
sich das Arbeitsumfeld durch neue Vorschriften und Schutz-
malinahmen erheblich und immer wieder. Zusatzlich haben
die Kolleginnen und Kollegen aus der Tagesforderung lange
Zeit im Wohnen mitgearbeitet und den Menschen dort eine
Tagesstruktur angeboten, weil die Tagesforderstatten zuerst
komplett geschlossen waren und spater nur teilweise genutzt
werden konnten.

Die Arbeitsumgebung anderte sich auch sonst: Innerhalb

kurzester Zeit wurde zu Beginn der Krise fur mehrere hundert

Mitarbeitende die Moglichkeit geschaffen, digitale Bespre-
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Als zu Beginn der Pandemie
Masken benctigt wurden, nahten
das proTeam Himmelsthir und
viele andere Freiwillige die damals
zulassigen Stoffmasken.

chungen durchzufihren. Aulerdem bekamen alle Mitarbei-
tenden in der Verwaltung die technische Maoglichkeit, von
zu Hause aus zu arbeiten. Nicht zuletzt wurden fur die Be-
wohnervertretungen Laptops beschafft, so dass sie ihre Gre-
mienarbeit online fortsetzen konnten. Dass hier innerhalb so
kurzer Zeit so viel moglich wurde, hatte vorher wohl niemand
vermutet.

Das Dilemma

Nachdem zu Beginn der Pandemie sehr strikte Regeln galten,
gab es danach grol3e Vorbehalte, nicht mehr nur die maximale
Sicherheit im Blick zu haben, sondern auch dafir zu sorgen,
dass die Menschen nicht Gber Geblhr eingeschrankt wer-
den. Die Fragestellung, wie diese beiden Pole in Einklang zu
bringen waren, wurde auch im Ethikkomitee des Unterneh-
mens diskutiert. Unter den Teilnehmenden war schnell klar:
Die handelnden Personen mussen ermutigt werden, wieder
etwas mehr Freiheit zu wagen — im Rahmen des gesetzlich
Maglichen. Doch dann kam die dritte Welle und damit war
die Empfehlung des Ethikrats fur langere Zeit zunachst ,vom
Tisch. Trotzdem war deutlich geworden, dass es besonders
wichtig ist, zum Wohl der Menschen auf die Ausgewogenheit
der Mal3nahmen zu achten.
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Die Menschen

Die Starke der Diakonie Himmelsthir liegt gerade in einer
Krise zu einem grof3en Teil in den Handen der Mitarbeitenden.
lhr hohes Engagement und ihre Flexibilitat uber das erwart-
bare Maf3 hinaus haben es moglich gemacht, so souveran wie
geschehen mit dieser Krise umzugehen.

Es ist aber auch deutlich geworden, dass die hohe Beanspru-
chung durch die besondere Situation Uber einen so langen
Zeitraum seine Spuren hinterlasst. Viele Bewohnerinnen und
Bewohner, Angehcrige, Mitarbeitende und Beschaftigte sind
erschopft und von der Normalitat entwohnt. Sie brauchen
eine Auszeit, zum Teil psychologische Unterstutzung und
Normalitat, um wieder auftanken zu konnen.

Zum Glick haben sich rund 85 Prozent aller Mitarbeitenden,
Bewohnerinnen, Bewohner und Beschaftigten im Mutter-
unternehmen impfen lassen. Das Ergebnis ist sehr erfreulich,

AUS DEM UNTERNEHMENSVERBUND

denn dadurch gibt es nun fir alle im Verein eine Immunitat in

der Gruppe.

Inzwischen konntfen einige Einschrankungen aufgehoben
werden, weitere Offnungsschritte werden vorbereitet: Die
Tagesforderstatten und die Werkstatt sollen so bald wie mog-
lich zum Regelbetrieb zurickkehren, so dass alle Beschaftig-
ten wieder dauerhaft ihren gewohnten Arbeitsplatz einneh-
men konnen. Wenn die ()FFnung dort gut verlauft, sollen etwas
spater auch wieder Gottesdienste stattfinden, zu denen alle
kommen und gemeinsam singen drfen.

Zurzeit, im Sommer 2021, kann von einer Entspannung der
Lage gesprochen werden, die hoffentlich nicht nur voriber-

gehend besteht.

Ute Quednow

K

Ute Quednow

N

Nachdem 2020 alle Treffen ausfallen mussten, tagte der Gesamtbeirat im Frihjahr 2021 erstmals per Videokonferenz.

Jahresbericht 2020/2021



AUS DEM UNTERNEHMENSVERBUND

FLORIAN MOITJE WIRD
NEUER VORSTAND

Die Diakonie Himmelsthir hat ein neues Vorstandsmitglied. Im August 2021 hat

Pastor Florian Moitje diese Aufgabe von Ulrich Stoebe ubernommen, der nach

siebzehnjéihriger Amtszeit in den Ruhestand getreten ist. Gemeinsam mit Ines Trzaska

bildet er damit kunftig den Vorstand des Unternehmens.

Florian Moitje kennt die Diakonie
Himmelsthir bereits. Denn im
letzten Jahr war er im Rahmen ei-
ner Flhrungskrafte-Forderung der
Diakonie in Niedersachsen schon
in Sorsum beschaftigt. Dabei hat er
unter anderem die Grindung der
neuen Tochtergesellschaft ,Dia-
konische Altenhilfe Himmelsthir /
Bethel im Norden® begleitet.

In dieser Zeit lernte er die Diakonie
Himmelsthir sehr schnell schat-
zen. lhre Entwicklungsfahigkeit
und die hohe Professionalitat so-
wie das grofle Verantwortungsbe-
wusstsein und die Solidaritat der
Kolleginnen und Kollegen, die sich
gerade wahrend der Pandemie ge-
zeigt haben, beeindruckten ihn von

Anfang an.

Deshalb bewarb er sich um den
Vorstandsposten. Und der Auf-
sichtsrat hat sich nach einem umfassenden Bewerbungsver-
fahren einstimmig fur den vierzigjahrigen Theologen ausge-
sprochen.

Florian Moitje studierte Theologie und Diakoniemanagement
und beschaftigt sich seit etlichen Jahren als systemischer Be-
rater mit Fragen der Organisationsentwicklung. Er hat in der
Vergangenheit sowohl im kirchlichen als auch im diakonischen
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Kontext Fuhrungsverantwortung
getragen, zuletzt im Lebensraum
Diakonie e.V., einem diakonischen
Unternehmen in Lineburg, das in
der Eingliederungs-, Wohnungs-
losen-, Berufs- und Jugendhilfe
tatig ist.

Nun freut er sich darauf, ge-
meinsam mit |nes Trzaska, den
Geschaftsfuhrenden und den vie-
len Kolleginnen und Kollegen im
ganzen Unternehmensverbund die
kunftige Entwicklung der Diakonie
Himmelsthur mit zu gestalten und
an wichtigen Zukunftsfragen zu
arbeiten: Wie gelingt es, dass das
Bundesteilhabegesetz tatsachlich
zu mehr Selbstbestimmung und
zu einer umfassenderen Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft fuhrt?
Wie kann die Diakonie Himmels-
thir kinftig neue Mitarbeitende
gewinnen und eine gute, verlass-
liche Arbeitgeberin sein? Wie konnen die Moglichkeiten der
Digitalisierung fur den Unternehmensverbund genutzt und
wie kann das diakonische Profil ansprechend und zeitgemal3
gestaltet werden?

Im Rahmen der Mitgliederversammlung der Diakonie Him-

melsthir wird Florian Moitje Anfang September 2021 in sein
Amt eingefihrt.
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AUS DEM MUTTERUNTERNEHMEN

Zum Projektstart der Einflihrung einer neuen Dokumentationssoftware wurde ein unterhaltsamer, satirischer Kurz-Film (Szenenbild)

produziert, in welchem mehrere Mitarbeitende auf einen Bildschirm blicken.

DIE DIGITALISIERUNG
VORANBRINGEN

Die Digitalisierung nimmt rasant zu. In vielen Bereichen des offentlichen und

privaten Lebens sind die vielen technischen und digitalen Helfer und Unterstutzer

nicht mehr wegzudenken.

Schon lange wird ein Mobiltelefon nicht mehr vorrangig
zum Telefonieren genutzt. Smarte Techniken haben fast in
jedem Haushalt Einzug gehalten und erreichten zunehmend
auch diejenigen, welche diesem Fortschritt skeptisch entge-
gensehen.

Auch im beruflichen Alltag in der Diakonie Himmelsthir kann
an verschiedenen Stellen beobachtet werden, dass durch intel-
ligente technische Losungen die Arbeit und die Kommunikation
untereinander erheblich erleichtert und verbessert werden.

Anfang 2020 machte sich die Diakonie Himmelsthiur auf
den Weg, den bisherigen Stand der Digitalisierung deutlich
auszubauen. In einem breit angelegten Projekt haben sich
viele Mitarbeitende aus unterschiedlichen Bereichen diesem
Thema gewidmet. Mit externer Unterstiitzung wurden alle
Bereiche der Diakonie Himmelsthiir betrachtet. Ebenso gab
es eine verbundweite Befragung.

Die Pandemie zwang das Projekt bereits zu Beginn, die Pro-
jektarbeit flachendeckend in digitaler Form zu organisieren.
In Videokonferenzen wurden die Themen bearbeitet, abge-
stimmt, Kleingruppen arbeiteten mit digitalen Hilfsmitteln
an Themenschwerpunkten. Unterschiedliche Workshops be-
leuchteten Schwerpunkte, zum Beispiel Zugang zu Medien,
Kommunikation, Mobilitat und Endgerate, digitale Angebote

fur Kunden oder auch Unterstiitzung der Arbeit durch geeig-
nete Softwarelosungen.

Bereits Ende 2020 wurde der Weg hin zu einer neuen Doku-
mentationssoftware geebnet. In einem weiteren Projekt wird
dies seit Anfang 2021 vorbereitet und soll Uber Pilotstandorte
nach und nach ausgerollt werden. Daneben wird die gesamte
Finanzbuchhaltung im Unternehmensverbund auf eine neue
Software umgestellt.

Uber eine Kollaborationssoftware* werden aktuell in Sorsum
die Maglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation, des
schnellen Austausches von Informationen zwischen Mitarbei-
tenden sowie Kundinnen und Kunden getestet. Hierfir stehen
unterschiedlichste digitale Endgerate zur Verfligung. Bewusst
sollen hier die digitalen Maoglichkeiten getestet und genutzt
werden, um weitere ldeen und Losungen zu entwickeln.

Das gesamte Projekt zur Analyse der Digitalisierung in der
Diakonie Himmelsthir wurde in 2021 finalisiert. Nun gilt es,
die Feststellungen und Erkenntnisse zu nutzen, um in ver-
schiedenen Projekten die Digitalisierung im Unternehmen
voranzubringen.

Karsten Baufeld

*Kollaborationssoftware = Ein Computerprogramm, welches die Zusammenarbeit mehrerer Personen von unterschiedlichen Orten aus ermaglicht.

Jahresbericht 2020/2021
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AUS DEM UNTERNEHMENSVERBUND

INNOVATIVE PROJEKTE

Die Diakonie Himmelsthur arbeitet auf der Grundlage der UN-Konvention uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen an der Verwirklichung einer inklusiven Gesell-
schaft mit. Vor diesem Hintergrund ist die im Folgenden vorgestellte Arbeit an den
aktuellen Projekten zu verstehen. Sie soll dazu beitragen, dass Menschen mit Assistenz-

bedarf zum Beispiel immer eine Wahl haben, wie sie wohnen und wo sie arbeiten mochten.

Exemplarisch erfahren Sie hier, was sich die Diakonie Himmelsthur fir 2021 vorgenommen hat:

ZIELE 2021

Das Wohn- und Tagesforderungs-Projekt Goldenstedt fir Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf und das
Wohnprojekt Hude fir Menschen mit geistiger Behinderung und Suchterkrankung sind in Betrieb genommen.

Das Konzept und die Projektierung sind erstellt und freigegeben fur das Angebot , Teilhabe am Arbeitsleben ohne
Einschrankungen im Sozialraum Emmerke®,

Ein Franchise-Vertrag zur Eroffnung und zum Betrieb eines PIKSL*-Labors ist geschlossen. Die Stellen Projektleiter
und Digital Coach sind besetzt.

AuBerdem werden Sie informiert, wie weit die Vorhaben aus dem vergangenen Jahr inzwischen fortgeschritten sind.
Leider konnte aufgrund der Pandemie nicht alles umgesetzt werden.

BERICHT ZIELE 2020

Ein ambulantes Wohnangebot in Kirchweyhe far insgesamt 32 Personen mit und ohne Barrierehelferin- umpesetzt
L . . . g z

nen und -helfer ist in Betrieb genommen worden (siehe Seite 20).

Eine sozialraumorientierte Tagesforderung in der Hildesheimer Nordstadt ist zusammen mit der

. . . . umgesetzt
Werkstatt ,,proleam Himmelsthur fertig projektiert. 8

Eine sozialraumorientierte Tagesforderung ist in Bad Pyrmont in Betrieb genommen worden. verzogert

Begriffserklarungen:

Konversion

Konversion beschreibt den Weg zu einer inklusiven Gesellschaft. Dazu gehort die Umwandlung von Wohn- und Arbeits-
angeboten in einer separat gelegenen Komplexeinrichtung hin zu Angeboten in gewachsenen Wohnvierteln ebenso

wie die Wandlung in der Haltung gegentiber Menschen mit Assistenzbedarf: Alle Menschen haben ein Recht auf eine
Begegnung ,,auf Augenhohe®.

Inklusion:
Inklusion meint die selbstverstandliche Teilhabe aller am Leben in der Gesellschaft. Barrieren, die dies verhindern,

sind dann abgebaut. Von Anfang an sollen Menschen die Moglichkeit haben, mit denselben Rechten und Pflichten in
einer Gesellschaft zu leben. Die Diakonie Himmelsthur hat fur sich dieses Ziel Ubersetzt: miteinander leben.

*PIKSL = Personenzentrierte Interaktion und Kommunikation fir mehr Selbstbestimmung im Leben
g

14 Jahresbericht 2020/2021

»Einen herzlichen Dank an
die Vielen, die gerade unter
diesen aullergewohnlichen
Umstanden die Fortsetzung
der diakonischen Arbeit
ermoglicht und
unterstutzt haben.«

Ulrich Stoebe, Ines Trzaska
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Neuer Regionalgeschiftsfiihrer Ralf Simon im Amt
Zum 1. Januar 2020 trat Ralf Simon offiziell sein
Amt als Regionalgeschaftsfihrer der Region Nieder-
sachsen Siud an. Zuvor hatte er den Bereich nach
dem Ausscheiden seiner Vorgangerin bereits kom-
missarisch vier Monate geleitet.

16

DAS JAHR
IM UBERBLICK

Sozialministerin besucht Diakonie Himmelsthir

Fir Menschen mit erworbenen Hirnschadigungen hat die Diakonie
Himmelsthur seit drei Jahren ein in Niedersachsen einzigartiges An-
gebot. Die damalige Niedersachsische Sozialministerin Dr. Carola
Reimann besichtigte das Modellprojekt in Sorsum, um die Arbeit dort
kennenzulernen. Ein wichtiges Thema war die Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt.

Gesundbheitszirkel ,,reloaded

Im Haus Nienburg bewegt sich etwas: Die Anregungen und Vorschlage
aus dem zentral erarbeiteten Methodenkoffer ,,Gesundheit” als Start-
impuls wurden genutzt, um das Thema neu anzugehen. Fur das Pro-
jekt Gesundheitszirkel wurden Vorteile sowie Ideen gesammelt und es
haben sich schnell Freiwillige gefunden, die mitarbeiten wollten. Die
ersten Aktionen wurden bereits realisiert.

Jahresbericht 2020/2021

Corona-Infektion im Haus Bartimaus

Kurz vor Himmelfahrt gab es auch in der Diakonie Himmelsthur den
ersten Corona-Ausbruch. Insgesamt 32 Bewohnenende und Mitar-
beitende waren betroffen. Eine Bewohnerin verstarb leider an den
Folgen der Infektion.

Konzerte in Sorsum und Bad Salzdetfurth

Nachdem samtliche Veranstaltungen coronabedingt ausgefallen waren,
freuten sich die Bewohnerinnen und Bewohner in Hildesheim umso
mehr Uber die Musiker von ,,Mango y Papaya“, welche vor den ver-
schiedenen Hausern einige Standchen spielten. Aullerdem spielten
die Musiker - auf Einladung der ,Stiftung Himmelsthir - damit Leben
gelingt” - am Haus Bartimaus in Bad Salzdetfurth.

Jahresbericht 2020/2021

In Liidersen wird ,,geschwarmt
»Marktschwarmerei® heif3t das neue, inklusive Ange-
bot in Lidersen. Dabei werden auf dem Gelande der

Diakonie Himmelsthir unter dem Motto , Alles Gute
kommt von hier* Inklusion und direkte Vermarktung
regionaler Produkte vereint. Die Marktschwarmerei
funktioniert ahnlich wie ein Wochenmarkt, mit dem
Unterschied, dass die Bestellungen bereits im Vorfeld
online getatigt werden. Bei der Ausgabe der Waren
helfen die Bewohnerinnen und Bewohner des Hauses
Lidersen sowie die Beschaftigten der Tagesforderung.
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PTH lagert Masken der BASF-Spende

Im Rahmen der Hilfsaktion #HelpingHands spendete das Unternehmen
BASF mehr als 100 Millionen Schutzmasken. Ein Teil davon ging an die
Diakonie in Niedersachsen. An mehreren Orten in ganz Niedersachsen
wurden die Masken zwischengelagert, so auch beim proleam Himmels-
thir in Sorsum. Von dort aus wurden sie weiterverteilt.

Rollender Zoo zu Gast im Haus Emsland

Der rollende Zoo von Martin Trankler machte es fir Bewohnerinnen und
Bewohner maglich, besondere Tiere hautnah zu erleben. Innerhalb von
zwei Tagen fanden zwolf ,Corona-konforme® Vorstellungen im grofRen
Garten des Hauses Emsland auf dem Gelande in Wildeshausen statt, bei
denen die Bewohnenden auch viel Uber die Tiere lernten. Fiir besonders
viel Gesprachsstoff sorgte das Stinktier ,,Coco Chanel®.

18
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Ubernahme der diakonischen Altenhilfe

Die Diakonie Himmelsthiir hat in Kooperation mit
Bethel im Norden als ,Diakonische Altenhilfe
Himmelsthir / Bethel im Norden“ (DAH) am
1. September die Verantwortung fur mehrere An-
gebote in Hildesheim und Sarstedt ubernommen.
Sie engagieren sich kunftig gemeinsam fir eine
gute Pflege und Betreuung von Seniorinnen und
Senioren (siehe auch Seite 27).
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Kunstaktion des Ateliers Wilderes im Sprengel Museum

Im Rahmen des bundesweiten Kunst-Projekts ,Connect” arbeiteten
Kinstlerinnen und Kunstler zu Kunstwerken aus der Sammlung des
Sprengel-Museums in Hannover und schufen so eigene Werke. An-
schlieend stellten sie diese im Dialog mit Mitarbeitenden des Spren-
gel-Museums vor.

Abschluss fur Palliativ-Care-Seminar

Zwolf Absolventinnen und Absolventen des Basis-Palliativ-Care-Kur-
ses mit dem Schwerpunkt Eingliederungshilfe konnten in Wildes-
hausen ihre Abschlusszertifikate in Empfang nehmen. Partizipieren
werden von den neu ausgebildeten Pflegekraften in der Diakonie Him-
melsthir Menschen mit Assistenzbedarf in ihrer letzten Lebensphase.
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Hochzeit mit Assistenz

In Hildesheim gaben sich Stephanie und Florian He-
(3eln das Ja-Wort. Beide sind Bewohnende der Diako-
nie Himmelsthir und haben sich 2016 bei der Arbeit
kennengelernt. Die Hochzeitsvorbereitungen wurden
mit Hilfe ihrer Assistentinnen organisiert.



Zum Ende der Kindernotbetreuung hatten die Kinder ein kleines Geschenk fiir Regionalgeschaftsfiihrer Jorg Arendt-Uhde (rechts).

REGION NIEDERSACHSEN NORD

KONVERSIONSPROZESS IST AUF
DER ZIELGERADEN

In der Region Niedersachsen Nord ist trotz oder wegen Corona einiges geschehen - von

neuen Angeboten, Uber eine besondere Auszeichnung bis hin zur TeilverauBerung des

Zentralgelandes in Wildeshausen.

Im August zogen die ersten Bewohnerinnen und Bewohner
in das neue ambulante Wohnangebot in Kirchweyhe. Das
Wohnkonzept fult auf einem Leistungsmix aus Fachleistungs-
stunden sowie Barrierehelferinnen und -helfern und kommt
damit den neuen Anforderungen des Bundesteilhabegeset-
zes (BTHG) nach. Das inklusive Wohnangebot eignet sich
insbesondere fir junge Menschen, die moglichst selbststan-
dig ihr Leben in die Hand nehmen mochten.

Die Corona-Pandemie sorgte fir Verzogerungen bei den
Umbaumalinahmen fur die Wohnangebote in Hude und
Goldenstedt. In Hude entsteht ein Wohnangebot fur Men-
schen mit Assistenzbedarf und einer zusatzlichen Suchter-
krankung. In Goldenstedt wird ein Angebot fir Menschen mit
erhohtem Assistenzbedarf und / oder Pflegebedarf realisiert.
Daruber hinaus entsteht dort eine Tagesforderstatte. Beide
Wohnangebote und die Tagesforderstatte werden 2021 an den
Start gehen.

Freitag, der 13. Marz 2020, wird vermutlich allen Mitarbei-
tenden in Erinnerung bleiben. Der erste pandemiebedingte
Lockdown hinterliel aber nicht nur negative Spuren. Der
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vorbildliche Zusammenbhalt aller Mitarbeitenden wurde sehr
deutlich. Das driickte sich insbesondere in der organisierten
Kindernotbetreuung aus. Diese half, dass Dienste wie ge-
plant stattfinden konnten, um die Versorgung der Bewohne-
rinnen und Bewohner zu gewahrleisten.

Ein besonderer Hohepunkt war die Auszeichnung der Verein-
ten Nationen fiir das Gartenprojekt ,Naturlich Gemeinsam®,
An dem Projekt sind neben der Diakonie Himmelstir der
Verein Gruner Planet sowie die Freiwilligenagentur MischMit
beteiligt.

Das Jahr 2021 hat fir die Region Nord eine besondere
Bedeutung. Mit der TeilverauBBerung des Zentralgelandes
in Wildeshausen an einen privaten Wildeshauser Investor
geht der Konversionsprozess auf die Zielgerade und wird
2025 abgeschlossen sein. Es gilt jetzt die Weichen fir
die Zukunft zu stellen und die mit dem letzten Stick des
Umwandlungsprozesses einhergehenden Herausforderungen
zu meistern.

Jorg Arendt-Uhde
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REGION NIEDERSACHSEN MITTE

SPEZIALISIERUNGEN,

ERWEITERUNGEN UND

WACHSTUM

Die Region Niedersachsen Mitte investiert derzeit in viele ihrer Angebote, um noch

AUS DEN REGIONEN

besser die Wunsche und Bedarfe der Nutzerinnen und Nutzer zu erfullen.

Seit Mai 2017 standen die Kichen-
raume im Haus Ludersen leer. Seit die
Versorgung tber die Catering Himmels-
thir (CGH) lauft, wurden die Raum-
lichkeiten nicht mehr gebraucht. Nun
wurden dort nach groferen Umbau-
mallnahmen neue Raume fir die Se-
nioren-Tagesforderstatte eingerichtet.
Weitere neue Raume fir die Tages-
forderstatte entstehen unweit des
Hauptgebaudes an der Bahnstrecke.
Neben dem Schwerpunkt ,Geistige

Behinderung und Demenz* wird in
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Ludersen zudem eine Spezialisierung im
Bereich ,,Palliative Care“, also der Be-
gleitung von sterbenden Bewohnerinnen
und Bewohnern, herausgebildet.

In Wietze sind schon langer vor allem
Menschen im Fokus, die von der dezen-
tralen Lage und dem groflen Aullenge-
lande profitieren. Diese finden in Wietze
ein Umfeld, in dem man auf sie mit ihren
individuellen, besonderen Bedurfnissen
eingehen kann. Diese Spezialisierung soll
in Zukunft noch weiter gestarkt werden.

Ein komplett neues Wohngebaude wird
in Nienburg errichtet (sieche Entwurfs-
bild). Ende 2020 wurde das alte Ge-
baude abgerissen. Der Auftrag fir den
Rohbau ist vergeben und der ,erste
Spatenstich® steht unmittelbar bevor.
Gebaut werden sechs Wohnungen fiir
jeweils sechs Personen. Hier wird beson-
ders deutlich, wie grof3 der Unterschied
zwischen den alten und den neuen
Wohnkonzepten ist. Kleine Wohnein-
heiten, Einzelzimmer, Rickzugsraume,
Nutzung eines Badezimmers maximal
zu zweit - das sind Standards, die heu-
te selbstverstandlich umgesetzt werden,
aber noch nicht uberall erreicht werden
konnten.

In Barsinghausen wird durch den Erwerb
eines weiteren Gebaudes das Angebot
erweitert. Das Haus liegt auf der gegen-
uberliegenden Strallenseite. Dort sollen
ab Sommer funf weitere Personen in
zwei Wohneinheiten wohnen konnen.
Dadurch steigt die Zahl der Wohnplat-
ze in Barsinghausen auf 30, was auch zu
Vorteilen bei der Dienstplanung durch
den Einsatz von mehr Mitarbeitenden

fihrt.

Auch in Hannover werden viele neue
Angebote entwickelt. Hier ist die Nach-
frage nach Unterstiitzungsangeboten
besonders hoch. So wurden im Berichts-
zeitraum weitere Wohnungen angemie-
tet. Und auch das Angebot im Service-
haus Lauferweg, welches 2019 eroffnet
wurde, wachst konstant.

Bjorn Manken
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AUS DEN REGIONEN

REGION HILDESHEIM

HALTUNG IN DER FUHRUNG
KONKRET GELEBT

Die Region Hildesheim beschéftigt sich mit den Prinzipien der proFessionellen Prasenz
und der neuen Autoritat im Hinblick auf das Miteinander in der Assistenz. Im Mittel-

punkt steht die unbedingte Wertschatzung jedes Menschen als Person und der Respekt

fur sie mit allen Starken, Schwachen und Besonderheiten.

So war es fur die Region naheliegend, diesen methodischen
Ansatz auch im Bereich Haltung in der Fihrung zu implemen-
tieren.

Die Leitungskrafte der Region Hildesheim setzen sich mit
dem Fuhrungsverhalten im 21. Jahrhundert auseinander. Ver-
langt das neue Jahrhundert nach einem Paradigmenwechsel
in der Art des Fuhrens in einem digitalen, komplexen und in-
dividuellen Zeitalter?

Die rasante Zunahme der Vernetzung fuhrt zu einer neuen
Informationskultur; die Mitarbeitenden wollen individuell mit
ihren speziellen Fahigkeiten wahrgenommen, gefordert und
gefordert werden; Arbeitsablaufe und -umfelder werden kom-
plexer.

Der Auftakt des Jahres 2020 im Entwicklungsprozess der
Fuhrungshaltung hin zu neuer, transformativer Autoritat be-
gann mit einem Praxisfall zwischen zwei Hierarchieebenen
- ein weiterer Schritt, um die unterschiedlichen Erwartungen
an die Art und Weise des Klarungsprozesses ,im Echtbetrieb®
einzuliben.

Die Ressourcenorientierung ermaglichte es herauszuarbeiten:
Was bewahrte sich im Krisenmodus in den Bereichen Kom-
munikation und Flhrung? Und was kann auch im Post-Coro-
na-Alltag davon weiterhin hilfreich sein?

;

Ein Kernentwicklungselement ist die Fallbearbeitung inner-
halb der Fuhrungskoalition. Die Mitglieder des Fuhrungskrei-
ses brachten dabei ihre konkreten Fihrungsfalle mit ein. Mit
Hilfe eines systematischen Ablaufs unterstitzten sie sich da-
bei, hilfreiche |deen zu entwickeln, um die Kultur der Zusam-
menarbeit und Fihrung zu transformieren.

Auch die Einfuhrung der Methode der Fihrungsintensitaten
ermaoglicht den Mitarbeitenden einen entscheidenden Schritt
hin zu Co-Kreation und Co-Flihrung. Indem Fihrungskrafte
dazu beitragen, Raum zu lassen fir personliche Entfaltung und
Entwicklung, ist es Mitarbeitenden moglich, mit in Verant-
wortung zu gehen und die dafir notwendigen Kompetenzen
gegebenenfalls aufzubauen.

Das Leitungsteam freut sich darauf, 2021 die nachste Fuh-
rungsebene in den Transformationsprozess einzubeziehen. Da-
bei bildet die Wertschatzung aller Menschen die grundlegende
Voraussetzung, damit nachhaltige, zukunftsoffene Losungen
nicht nur gefunden werden, sondern alle Beteiligten auch fur
die Transformationsprozesse gewonnen werden konnen.

Mit diesem Prozess werden die Aussagen im Leitbild greifbar
und erlebbar.

Carsten Wirges

. SMIRT. BTaC
L

Das Leitungsteam der Region Hildesheim 2019 im Kloster Waltingerode
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REGION NIEDERSACHSEN SUD

AUS DEN REGIONEN

INDIVIDUELL, GANZHEITLICH
UND PARTNERSCHAFTLICH

2020 wurden die sozialpsychiatrischen Angebote der Region Niedersachsen Sud

zu einem Fachbereich zusammengefasst. Er umfasst das ambulant betreute Wohnen

am Standort Holle und Salzgitter sowie zwel Tagessté'tten.

Die Angebote richten sich an Menschen
mit einer psychischen Erkrankung.
Sozialpsychiatrie ist der Fachbegriff
fur eine bestimmte Art und Weise,
Menschen bei seelischen Krisen und
psychischen Erkrankungen professionell
zu helfen.

Wenn ein Mensch mit psychischer Be-
eintrachtigung den Wunsch hat, in einer
eigenen Wohnung zu leben, gibt es im
Rahmen von Fachleistungsstunden eine
bedarfsorientierte Unterstutzung. Ziel
ist es, den Kundinnen und Kunden ein
moglichst selbststandiges Leben zu
ermaoglichen, ihre vorhandenen Res-
sourcen auszubauen und ihre Teilhabe
am gemeinschaftlichen Leben zu for-
dern. Besonders wichtig ist dabei eine
ganzheitliche Herangehensweise: Der
Mensch mit seiner individuellen Situati-
on steht immer im Mittelpunkt.

Aufgrund verschiedener Krankheitsbil-
der, wie beispielsweise Depression oder
Schizophrenie, und individueller Lebens-
umfelder ist die Arbeit sehr vielfaltig und
interessant. Das Angebot richtet sich an
Kundinnen und Kunden mit und auch
ohne klinische Erfahrungen.

Die Tagesstatten ,Comeback® runden
das Angebot mit verschiedenen Be-
schaftigungsfeldern ab und strukturie-
ren den Tag der Kundinnen und Kunden.
Das Comeback in Grof3 Himstedt liegt
auf einem Bauernhof. Hier versorgen die
Menschen Tiere und bauen Lebensmit-
tel an, die sie nach der Ernte gemeinsam
verwerten. Die arbeitstherapeutischen
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Schwerpunkte des Comeback mitten in Bad Salzdetfurth liegen im Handwerk
und im Einzelhandel. Im Secondhandshop ,,Gibs weiter!“ Gben die Kundinnen und
Kunden den Kontakt mit fremden Menschen und verkaufen Dinge aus zweiter Hand

wie Kleidung, Accessoires und Spielzeug (siehe Bild).

Eine dritte Tagesstatte mit ergotherapeutischem Schwerpunkt ist in Planung.

Ralf Simon
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AUS DEN SERVICE-CENTERN

SERVICE-CENTER BETRIEBSWIRTSCHAFT/VERWALTUNG (SBV)

DIGITAL ARBEITEN - IM BURO
UND ZUHAUSE

Die Corona-Pandemie hat besonders im Geschaftsbereich EDV fur grof3e Heraus-

Forderungen gesorgt. KurzFristig wurden die Voraussetzungen fur eine ausgedehnte

digitale Arbeit geschaffen.

Ab Mitte Marz 2020 arbeiteten viele Mitarbeitende von Zu-
hause aus. Was wie eine Nebensachlichkeit klingt, erforderte
einen gewaltigen Kraftakt im Geschaftsbereich EDV. Inner-
halb kirzester Zeit mussten die Voraussetzungen fir mobiles
Arbeiten geschaffen werden. Ungefahr 1100 Beschaftigte
sollten ohne grofRere Einschrankungen weiterarbeiten konnen,
wenn sie nicht ins Buro fahren.

Zwar gibt es im Unternehmen mehr als 650 Notebooks, die
aber auch erst einmal auf die neuen Anforderungen vorbe-
reitet werden mussten. Hinzu kamen all die Mitarbeitenden,
die im Bulro zwar einen PC, aber eben kein Notebook hatten.
Uber 400 Benutzer bekamen daher die Maglichkeit, sich Uber
einen eigenen Computer von Zuhause aus im Netzwerk der
Diakonie Himmelsthur anzumelden.

Schnell ergab sich in vielen Bereichen ein Wechselmodell, so
dass immer nur die Halfte eines Bereichs im Blro anwesend
war. Teilweise wurde aber auch der Besuch im Buro die Aus-
nahme ~ je nach Aufgabenbereich und erforderlicher Prasenz
vor Ort.
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Um auch weiterhin in Kontakt zu bleiben, etablierten sich Vi-
deokonferenzen und losten dabei sogar viele Telefonate ab.
Der klare Vorteil einer Videokonferenz, sich auch mal sehen
zu konnen, uberzeugte viele. Im Schnitt wurden so rund 500
Videokonferenzen mit in Summe mehr als 10.000 Minuten
Dauer am Tag abgehalten. Beeindruckende Zahlen, die auch
zeigen, dass eine enge kommunikative Abstimmung haufig
nicht durch E-Mails zu ersetzen ist.

Auch in den Besprechungsraumen zog moderne Technik ein:
Grofbildschirme, Kameras und Mikrofone ermaoglichen nun
vielerorts hybride Veranstaltungen, bei denen einzelne Teil-
nehmende zu einer physisch versammelten Gruppe hinzuge-
schaltet werden konnen. Ein Modell, das sicherlich auch nach
der Pandemie weitreichende Moglichkeiten eroffnet.

Karsten Baufeld
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AUS DEN SERVICE-CENTERN

SERVICE-CENTER DIAKONIEMARKETING UND QUALITATSENTWICKLUNG (SDQ)

ANDERE ZEITEN -

DIGITALE SITTEN

Die anderen (Corona-) Zeiten haben auch vor dem Service-Center Diakoniemarketing

und Qualitatsentwicklung nicht Halt gemacht.

24 www.diakonie-himmelsthuer.de
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Wohnen - Arbeiten - B-Bgeg_l_nen

MITEINANDER LEBEN

Statt wie sonst Prasenz-Fortbildungen oder etwa interne Au-
dits vor Ort durchzufihren, wurden zum Beispiel die Logis-
tik fur ehrenamtliche Stoffmasken-Naherinnen und -Naher
aufgebaut, die interne Kommunikation im Vergleich zu den
Vorjahren aufgrund der Pandemie mehr als verdoppelt oder
fast nebenbei das mobile Arbeiten von Zuhause sowie Bespre-
chungen und Fortbildungen per Videokonferenz eingefihrt.

Dass diese uberwiegend zeitlich begrenzten neuen Aufgaben
und Rahmenbedingungen recht reibungsarm durchgefihrt
werden konnten, ist zu einem erheblichen Teil der Flexibilitat
der Mitarbeitenden zu verdanken. Wie sonst in der Gesell-

schaft hat auch die Arbeit im SDQ durch die Pandemie einen

Digitalisierungsschub erhalten.

So passte es gut, dass in dieser Zeit die neue Webseite
der Diakonie Himmelsthir unter der bekannten Adresse
www.diakonie-himmelsthuer.de an den Start gehen konn-
te: barrierearm aufbereitet, fur verschiedene Endgerate op-
timiert, vom Design her modern gestaltet und ubersichtlich
aufgebaut.

Das war ein grol3es Arbeitspaket, das bewaltigt werden musste,
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ebenso wie die umfangreichere Vorbereitung von Prasenzfort-
bildungen mit aufwandigem Hygienekonzept oder die Umge-
staltung geplanter Fortbildungen oder interner Audits in ein
Online-Format. Selbst Bewerbungsgesprache fanden in hy-
brider Form statt, um der geforderten Kontaktreduzierung so
weit wie moglich nachzukommen.

Diese Art der Zusammenarbeit auf Distanz verandert auf
Dauer allerdings die Beziehung der Kolleginnen und Kollegen,
reduziert insbesondere die Gesprache zwischen Tir und Angel.
So war es auch eine wichtige Aufgabe dafir zu sorgen, dass der
Kontakt untereinander tber andere Formate gehalten werden
konnte.

Deutlich geworden ist im letzten Jahr ebenfalls, dass bei der
Digitalisierung noch zahlreiche Aufgaben zu bewaltigen sind.
Zwar gibt es im SDQ schon einige Prozesse, die digitalisiert
werden konnten, wie zum Beispiel das Bewerbendenmanage-
ment, aber es gibt auch noch viele ,,Baustellen®. Das SDQ wird
sich bei der Digitalisierung des Unternehmens auf jeden Fall
weiterhin aktiv einbringen.

Ute Quednow
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AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN

CATERING HIMMELSTHUR GMBH (CGH)

FLEXIBILITAT UND
IMPROVISATION ALS TAGLICHE
HERAUSFORDERUNG

Die Mitarbeitenden der beiden CGH-Standorte in Emmerke und Wildeshausen stehen

seit Beginn der Pandemie taglich vor groBen Herausforderungen.

Nicht nur, dass mit dem ersten Lockdown zahlreiche Kunden
ihre Einrichtungen schlossen oder das Essensangebot einstell-
ten, so dass es zu enorm reduzierten Bestellmengen kam und
ein Teil der Belegschaft der CGH in Kurzarbeit gehen muss-
te. Auch die Beschaffung der benotigten Mengen an Material
und Lebensmitteln gestaltete sich zwischenzeitlich schwierig.
Die Mitarbeitenden mussten aufgrund von Lieferengpassen
der Zulieferer oft kurzfristig die Menus komplett umstellen.
Die abgerufene Menuanzahl anderte sich zudem durch die
verschiedenen Verordnungen und Umstande vor Ort oft von
einem auf den anderen Tag.

Um die Versorgung der Kunden sicher zu stellen, wurde grof3-
tenteils mit einem Notfall-Speiseplan, der drei Menls um-
fasste, gearbeitet. Die Kunden hatten hierfir zum Glick
Verstandnis und waren froh, dass sie Uberhaupt weiter belie-
fert wurden. Daruber hinaus wurden samtliche Bewohnerin-
nen und Bewohner der Diakonie Himmelsthdr, die sich zuvor
selbst versorgten, voribergehend mit Mittagessen und Kalt-

verpflegung von der CGH beliefert.

Auch die Schichtplanung ist fir das Unternehmen eine Her-
ausforderung, da die Bestellmengen von Woche zu Woche

26

stark variieren. Grundsatzlich wurde die Schichtplanung kom-
plett Uberarbeitet, so dass in zwei Teams ohne Kontakt zuein-
ander gearbeitet wird. Zudem wurde ein Notfall-Plan fur den
Gesamtbetrieb mit drei Szenarien erarbeitet, falls eine der
beiden Kiichen komplett schlie3en muss. In diesem Fall wiirde
a) der jeweils andere Standort die Kunden Gbernehmen und
beliefern, b) der Hauptlieferant der CGH die Versorgung mit
Tiefkihl-Menus Ubernehmen oder c) auf dem Gelande der
jeweiligen Kunden mittels Kombidampfer und Leihpersonal
das Essen vor Ort zubereitet.

Durch die Umstande der Pandemie musste der Kichenum-
bau, der erst in Emmerke und im Anschluss in Wildeshausen
geplant war, verschoben werden. Die Einfuhrung eines neuen
Warenwirtschaftssystems lauft hingegen planmalig weiter. Die
Rezepturen werden bereits erstellt und in den Kiichen getestet.

Fur die Zukunft plant die CGH, ihr Angebot zu erweitern.
Beispielsweise sollen Bio-Ments mit entsprechendem Zertifi-
kat und Exquisit-Menus mit in den Speiseplan aufgenommen
werden.

Karsten Baufeld, Karl-Markus Herbener

Jahresbericht 2020/2021

AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN

DIAKONISCHE ALTENHILFE HIMMELSTHUR / BETHEL IM NORDEN GGMBH (DAH)

FORTSETZUNG DES
DIAKONISCHEN AUFTRAGS

Durch die Ubernahme der Diakonischen Altenhilfe in Hildesheim erweitert die

Diakonie Himmelsthur konsequent ihr Angebotsspektrum.

Gemeinsam mit Bethel im Norden hat die Diakonie Him-
melsthir 2020 die Diakonische Altenhilfe der Diakonie
Leine-Innerste Gbernommen. Bethel im Norden bringt da-
bei eine langjahrige Erfahrung im Bereich der Altenhilfe ein,
die die Qualitat des Pflege- und Betreuungsangebots sichern
soll. Fur die Diakonie Himmelsthir erganzt das neue Angebot
die Kompetenzen im Unternehmensverbund, da Eingliede-
rungshilfe und Pflege schon langer immer weiter zusammen-
wachsen.

Die stationaren, teilstationaren und ambulanten Angebote
befinden sich alle in Hildesheim und Sarstedt. Sie umfassen
200 stationare Heimplatze, 450 ambulante Kundinnen und
Kunden sowie 20 Tagespflege-Platze. Begleitet werden die
Angebote von 250 engagierten Mitarbeitenden.

Die Ubernahme erfolgte aus einer Insolvenz heraus, was eine
Sanierung des Unternehmens sowie die Neuausrichtung fur
die Zukunft erforderlich machte. Bauliche und brandschutz-
technische Grinde sorgten gleich zu Beginn dafir, dass das
Michaelisheim in Hildesheim am bisherigen Standort nicht
weiter betrieben werden konnte. Die Angebote dieses Hauses
wurden mit dem Altenheim Am Steinberg (siehe Bild)
zusammengefihrt. Bewohnerinnen und Bewohner sowie die
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Mitarbeitenden konnten dort eine neue Heimat finden.

Die Monate nach Bekanntwerden der Insolvenz des bis-
herigen Betreibers inmitten der Corona-Pandemie waren
besonders anstrengend fur die Mitarbeitenden, die Kun-
dinnen und Kunden sowie deren Angehorige. Neben einer
unsicheren Zukunftsaussicht fur die Angebote belasteten die
coronabedingten Einschrankungen zusehends alle Beteiligten.
Hier konnten die Mitarbeitenden mit viel Optimismus und
Pragmatismus erfolgreich entgegensteuern.

Trotz aller Vorsichtsmal3nahmen und umfangreicher Hygiene-
malinahmen gab es Corona-Falle. Einige Erkrankte hat der
Virus stark getroffen und sie konnten die Erkrankung nicht
besiegen. Dies sorgte bei Bewohnerinnen und Bewohnern so-
wie den Mitarbeitenden fir grof3e Betroffenheit.

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, welche herausragende
Bedeutung gute und stabile sozialdiakonische Angebote
haben. An dieser gesamtgesellschaftlichen Aufgabe wirkt auch
die DAH mit.

Karsten Baufeld, Ulrike Fahlberg
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AUS DEN TOCHTERGES LL:CHA‘I:TE

INVESTITION IN INNOVATION

Die inhaltliche und bauliche Neuausrichtung konnte die Zufriedenheit

der Kundinnen und Kunden sowie der Mitarbeitenden stabilisieren und erweitern, das

zeigt sich in den vielen Aufnahmeanfragen und den personlichen Gesprachen. Somit

ist der Standort Uelzen fur die kommenden Jahrzehnte auf die Herausforderungen der

Zukunft vorbereitet und es besteht die Moglichkeit, hier personenorientierte

Dienstleistung umzusetzen.

Im Laufe des Jahres 2020 konnten die beiden Bungalows
auf dem Gelande an der Esterholzer StralBe in Uelzen
fertiggestellt werden. Sie bieten barrierefreie und roll-
stuhlgerechte Wohnplatze fir jeweils sechs Kundinnen
und Kunden, auch mit erhohtem pflegerischen Assistenz-
bedarf. Fur die zwolf Platze in Haus 2 und 3 war es notig, rund
40 Umzige von Bewohnerinnen und Bewohnern am Stand-
ort Uelzen zu organisieren, da es sich um einen Ersatzneubau
handelte und alle Personen mit grofBerem Assistenzbedarf
vorribergehend in anderen Einrichtungsteilen wohnten.

Der Einzug in die Hauser erfolgte im Oktober mitten in der
zweiten Corona-Welle unter erschwerten Bedingungen, mit
Maskenpflicht und Dokumentation. Zudem waren die Liefer-
termine der Mobelhauser bis kurz vor Schluss coronabedingt
nicht bestatigt. Dennoch hat letztlich alles hervorragend
funktioniert.

Alle Bewohnerinnen und Bewohner der beiden Neubauten
hatten die lange Bauphase stets mit grof3tem Interesse be-
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gleitetet und sich ihre zukinftigen Zimmer immer wieder
zeigen lassen. Nach dem Einzug war dann die Freude Uber die
neuen Domizile riesengrol3. So wird ausnahmslos positiv erlebt,
dass nun alles ebenerdig ist und keine Treppen mehr zu steigen
sind. Auch die kleinen Gruppen und die eigenen Badezimmer
werden immer wieder mit strahlendem Gesicht genannt.

Laut Ingrid Funke, Bewohnerin im Haus 2, hatte sie ,das
tollste Zimmer Uberhaupt®, sie sehe den schonen Baum und
es sei toll, dass es dort keine Treppe gebe. Und Silke Schulz
fugt hinzu, dass es die tolle Gemeinschaft sei, weshalb sie sich
so wohlfuhle.

Die Bewohnerinnen und Bewohner der Hauser warten jetzt
nur noch auf eins: die grofle Einweihungsparty ihres neuen
Zuhauses. Diese ist fest in Planung und wird, sobald moglich,

umgesetzt.

Carsten Wirges
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AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN

GEMEINSCHAFTSWASCHEREI HIMMELSTHUR GGMBH (GWH)

PRODUKTIONS- UND SCHICHT-
PLANUNG WURDEN UMGESTELLT
UND INDIVIDUALISIERT

Das Jahr 2020 brachte fur die GWH einige Herausforderungen mit sich. Erst stieg das

Arbeitsvolumen im Marz, zu Beginn der Pandemie, extrem an. Insbesondere die Kranken-

hauser meldeten einen enormen Mehrbedarf an Sauberwasche.

Die GWH musste Leiharbeiter einstellen, um die Auftrage
abarbeiten zu konnen. Doch nur einen Monat spater sanken
die Auftragsmengen von Tag zu Tag so rapide, dass eine effek-
tive Tagesplanung nicht mehr moglich war.

Zudem mussten durch die Corona- und Arbeitsschutzver-
ordnungen, den daraus abgeleiteten und umgesetzten Mal3-
nahmen sowie den spezifischen Umstanden im Betrieb die
komplette Produktions- und Schichtplanung umgestellt wer-
den. Der Arbeitsbeginn, die Pausen und die Ablaufe wurden
fur jeden einzelnen Mitarbeitenden angepasst und indivi-
dualisiert. Nur so konnten und konnen die rund 400 vor Ort
tatigen Mitarbeitenden weiter ihrer Beschaftigung nachge-
hen. Diese MalRnahmen sowie die verminderten Sauberwa-
sche-Liefermengen sind mit erheblichen Mehrkosten verbun-
den. Zwar stieg der Bedarf in den Monaten Juni bis Dezember
2020 etwas, aber das Vorjahresniveau wurde langst nicht wie-
der erreicht.

Samtliche Bemuhungen als systemrelevant eingestuft zu wer-

Jahresbericht 2020/2021

den, sowohl auf lokaler als auch nationaler Ebene (mit Hilfe
des Deutschen Textilreinigungs-Verbands) scheiterten, ob-
wohl alle systemrelevanten Kunden ohne die von der GWH
erbrachten Dienstleistungen ihren Betrieb nicht hatten auf-
rechterhalten konnen.

Wie in den Jahren zuvor hat das Unternehmen trotz aller Wid-
rigkeiten in die technische Modernisierung der Anlagen in-
vestiert. So wurde beispielsweise eine Waschstraf3e nach dem
neuesten Stand der Technik angeschafft (Foto).

Die GWH als ausschlieBlich im Gesundheitswesen tatiger
Textiler Dienstleister war, ist und wird dennoch weiter durch

die Corona-Pandemie stark betroffen sein.

Was bleibt, ist die Hoffnung, dass die Pandemie schnellstmog-
lich Uberwunden wird.

Johann Liegl
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AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN

HERBERGE ZUR HEIMAT HIMMELSTHUR GGMBH (HZH)

140 JAHRE HERBERGE
ZUR HEIMAT

Schon im Herbst / Winter 2019 hatten sich die Bewohnerinnen und Bewohner sowie

die Mitarbeitenden der Herberge zur Heimat Himmelsthir gemeinsam uberlegt,

wie sie 2020 das Jubilaum feiern mochten.

Ein grofRes Straflenfest sollte
es werden: mit Buden fur das
leibliche Wohl, kunstlerischen
Aktionen, Spielen fur die Kin-
der und vielem mehr. Leider
hat Corona ihnen dann einen
Strich durch die Rechnung ge-
macht — im Sommer war allen
klar, dass es kein Fest geben
wurde. Trotzdem wollten sie auf
das 140-jahrige Jubilaum auf-
merksam machen. Sie haben
im Herbst 2020 einen kleinen
Film gedreht (zu finden unter:
www.hzh-himmelsthuer.de).

Es wurden Postkarten ent-
worfen und an alle Menschen
versendet, die sie gerne einge-
laden hatten.

»,Dann wird es eben ein Fest
zum 141-jahrigen Jubilaum
werden®, so die Worte von Ge-
schaftsfihrerin Daniela Knoop
im Schlusssatz des Filmes.

In der Herberge und ihren
Wohn- und Aufenthaltsange-
boten haben sich alle auf die Situation rund um Corona und
die Auflagen eingestellt. Es"gibt einen neuen Alltag, der lei-
der ohne viel Besuch und Offentlichkeit stattfindet. In den
Wohnangeboten hat sich vieles verandert, aber man trifft sich
trotzdem — man wohnt und lebt zusammen.

Viel schwieriger war es fur Besucher und Besucherinnen des
Tagestreffs ,Lobby®. Der Tagestreff hatte nie komplett ge-
schlossen. Die Besuchenden konnten die Einrichtung unter
Einhaltung der Corona-Auflagen nutzen. Duschen, Wasch-
maschinen, Kleiderkammer und so weiter standen immer zur
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Verfugung. Aber entsprechend
der Verordnungen wurden
die Besucherzahlen angepasst.
Leider konnte haufig nur eine
Person in der Lobby sein; so-
mit war die Aufenthaltsdauer
begrenzt, damit moglichst viele
Menschen die Chance hatten,
das Angebot zu nutzen.

Plnktlich im Sommer zu den
Lockerungen wurde der neue
Kichentresen fertig. Dieser
ist eine Erweiterung der Ku-
chenzeile. Zwei Besucherinnen
und Besucher fuhlen sich tag-
lich fur das Kaffeekochen und
-ausschenken sowie fur die
Verteilung von Lebensmitteln
zustandig. Seitdem geht es in
der Kiiche nicht nur geordne-
ter zu, ein paar Menschen ha-
ben auch zu einer Tagesstruk-
tur gefunden.

Das  Weihnachtsfest  war
ebenfalls anders als sonst. Es
konnte nicht gemeinsam ge-
feiert werden. Aber niemand
sollte auf einen Weihnachtsgrull und ein kleines Geschenk
verzichten: Zwei Mitarbeitende waren mit Weihnachtsmitzen
und Geschenken bepackt, haben alle Kundinnen und Kunden
der Herberge zur Heimat Himmelsthir an Heiligabend be-
sucht und ein Geschenk Uberreicht.

Wie jedes Jahr hat die Herberge Weihnachtskarten versendet
- 2020 waren sie besonders schon!

Daniela Knoop
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IMMOBILIEN UND SERVICE HIMMELSTHUR GMBH (ISH)

AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN

ARBEITEN VON ZUHAUSE AUS

Die Mitarbeitenden der ISH haben wahrend der Corona-Pandemie das Arbeiten

in der eigenen Wohnung kennen und schatzen gelernt.

Um die Ansteckungsgefahr gering zu halten, wurden die
Mitarbeitenden in zwei Kohorten aufgeteilt, die im taglichen
Wechsel im Biiro und von Zuhause aus arbeiteten. So ware im
Falle einer Infektion immer ein Team arbeitsfahig geblieben.

Die Mitarbeitenden wurden fur das Arbeiten Zuhause mit
der notwendigen Ausstattung versorgt, um ein reibungsloses
Arbeiten zu gewahrleisten. Arbeitsgerate und Anwendungen
haben alle auf ein neues Techniklevel gebracht — zwar gezwun-
genermallen, es hat sich aber sehr gut etabliert.

Viele stellten schnell fest, dass sich die Verlagerung des Ar-
beitsplatzes ins eigene Heim fur bestimmte, konzentrierte
Tatigkeiten gut eignet. Es gibt weniger Storungen und keine
Ablenkung von aufen; somit ist effizienteres Arbeiten mog-
lich. Videokonferenzen und Telefone sorgten dafiir, dass eine
Abstimmung mit den Kollegen immer moglich ist. Die Arbeits-
welt ist digitaler und flexibler geworden.

Bei alldem fehlte aber immer das Zwischenmenschliche, auch
mit den Kollegen. Der ,,Flur-Funk® und Austausch - auch tber
private Themen ~ das teilen von Sorgen und Problemlosungen:

Uber das Telefon war das eben ,anders“ als beim Kaffee in der

Teekuche.

Und trotzdem: Das Team der Mitarbeitenden hat diese Situa-
tion weiter zusammengebracht, weil alle an einem Strang zo-
gen. Die Gemeinschaft ist dadurch sogar starker geworden
und auch neue Kolleginnen und Kollegen konnten gut inte-
griert werden.

Corona wird hoffentlich gehen — das Arbeiten von Zuhause
aus wird bleiben. Vermutlich nicht in dem jetzigen Umfang,
aber doch flexibel an vereinzelten Tagen, denn in der ISH
funktioniert es. Es kann den Arbeitsalltag auf vielfaltige Weise
bereichern und sich positiv auswirken.

Dabei mussen die Mitarbeitenden im Fokus bleiben, damit die
soziale Isolation oder der Kampf mit Problemen nicht in Stress
ausartet oder krank macht. Daher sind gemeinsame Bespre-
chungen, auch wenn sie nur per Videokonferenz stattfinden,
immens wichtig.

Lars Stirmer
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AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN AUS DEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN

PROTEAM HIMMELSTHUR GGMBH (PTH)

DAS BESTE MOGLICH MACHEN

Das Jahr 2020 war ein besonderes. Ein Jahr, das die PTH und viele andere Unternehmen

noch nicht erlebt haben.

LAMBERTINUM SOZIALE DIENSTE HIMMELSTHUR GGMBH (LAH)

KONZENTRATION
DER ALTENHILFE-ANGEBOTE

Die Lambertinum Soziale Dienste Himmelsthur wird mit der Diakonischen

Altenhilfe Himmelsthur / Bethel im Norden (DAH) verschmolzen.

Der ambulante Pflegedienst der LAH war viele Jahre lang
eine Kooperation zwischen der Diakonie Himmelsthir und
der Lambertinum Seniorenwohnanlage gGmbH. Nachdem
diese ihre Unternehmensanteile 2020 bereits an die Diako-
nie Himmelsthiur abgegeben hatte, agierte die LAH zuletzt
als hundertprozentige Tochter der Diakonie Himmelsthur.

Um die Tatigkeiten im Bereich der Altenhilfe zu konzentrie-
ren, werden die Angebote der beiden Unternehmenstochter
DAH und LAH 2021 verschmolzen. Der Pflegedienst der
LAH wird dabei eigenstandig neben den beiden bisherigen
ambulanten Pflegediensten der DAH ihre Dienstleistung
anbieten. Durch die Konzentration der Angebote in einem
Unternehmen ergeben sich viele Synergie-Effekte.

Corona-bedingte Einschrankungen

Wahrend der Corona-Pandemie kampfte auch der ambulante
Pflegedienst mit besonderen Herausforderungen. So berich-
tet die neue Pflegedienstleitung Nadine Reichel davon, dass
sich vor allem zu Beginn der Pandemie einige Kundinnen und
Kunden abmeldeten. In erster Linie fielen hauswirtschaftli-
che Leistungen weg, die meist von Angehorigen Gbernom-
men wurden. Auch waren viele Kundinnen und Kunden unsi-
cher, ob sie sich aufgrund der moglichen Ansteckungsgefahr
weiterhin durch den Pflegedienst betreuen lassen sollten. In
vielen Gesprachen wurde daruber aufgeklart, dass trotz aller
notwendigen Einschrankungen der ambulante Pflegedienst
die Pflege und Betreuung aufrechterhalten wird, sowie haus-
wirtschaftliche Leistungen angeboten werden.

In der taglichen Arbeit stieg zudem die Belastung fur alle
Mitarbeitenden, zumal die Kundinnen und Kunden haufig
angespannter reagierten als sonst. Hinzu kamen regelma-
Rige Corona-Tests fur alle Mitarbeitenden (siehe Bild), so-
wie verscharfte Hygieneauflagen, um so eine grof3tmaogliche
Sicherheit fir alle Beteiligten sicher zu stellen. Insgesamt
sind alle Beteiligten mit der Pandemie und den begleitenden
Umstanden gut zurechtgekommen.

Karsten Baufeld

32

Jahresbericht 2020/2021

Ein Jahr, das voller ,,Aufs und Abs“ war
und das Unternehmen vor grof3e Her-
ausforderungen gestellt hat. Ein Jahr,
das trotz aller Herausforderungen auch
ein erfolgreiches Jahr war. Ein Jahr,
in dem das proleam Himmelsthir zu-
sammengewachsen ist und gemeinsam
Herausragendes geleistet hat.

Das Team hat zeitnah und gezielt auf
die Herausforderungen der Pandemie
reagiert. Die eingeleiteten Malinahmen
haben dazu gefuhrt, dass nachweislich
keine Ansteckungen in den Werkstat-
ten erfolgt sind. Die Werkstatten des
proleam waren bis auf den ersten Lock-
down kontinuierlich geoffnet. Es wurde
keine Kurzarbeit fir Mitarbeitende ein-
gefihrt, die Bedingungen an die jeweili-
gen Vorgaben des Kostentragers und der
Gesetzgebung kontinuierlich angepasst.
Diese MafRnahmen wurden stets als
vorbildlich bezeichnet, sei es durch den
Leistungstrager oder die zustandigen
Gesundheitsamter.

Vieles wurde anders gemacht als ge-
wohnt. Das proleam hat Bildungspake-
te erstellt und zu den Teilnehmenden
gebracht, Heimarbeit organisiert und
Material disponiert sowie regelmalige
Telefonanrufe bei den Mitarbeitenden
mit Assistenzbedarf getatigt. Ein ganz
wichtiger Punkt ist die Digitalisierung
der Arbeitsprozesse: begonnen bei der
Einflhrung von Videokonferenzsyste-
men bis hin zur Einfuhrung der digitalen
Zeiterfassung. Damit ist die Corona-be-
dingte Situation auch eine Art schneller
Start fir die Digitalisierung des Unter-
nehmens gewesen, welche im kommen-
den Jahr weiter vorangebracht werden
soll.

Inder Eduard-Ahlborn-StraRein Hildes-

heim und im Westring in Wildeshausen
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erreichte die PTH in Sachen Neuausstattung und Gestaltung 2020 den geplanten
Meilenstein. Mit Beginn der Planung fur den Werkstattneubau in Emmerke sowie
das GroRgebaude auf dem Klostergut in Hildesheim, fiir das die Silos bereits abge-
rissen wurden (Foto), starteten zwei weitere Grol3projekte.

Im Konzernverbund hat die PTH dazu beigetragen, dass Masken verfugbar waren
oder Mitarbeitende in den Wohnbereichen ausgeholfen haben. Solidaritat und

Teamgeist haben das Unternehmen ausgezeichnet — auch in schwierigen Zeiten.

Helge Staack
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Immobilien und Service Himmelsthiir GmbH
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Jahresbericht 2020/2021

ORGANE

Vorstand
Pastor Ulrich Stoebe
Direktor

Ines Trzaska
Kaufmannische Direktorin

Aufsichtsrat
Bernd Beushausen

Birgermeister Stadt Alfeld

Wolfgang Dressler
Kaufmannischer Vorstand im Beamten-Wohnungs-Verein

zu Hildesheim eG

Prof. Dr. Kristian Folta-Schoofs

Professor am Institut fir Psychologie der Universitat Hildesheim

Dr. Matthias Jung

Landessozialpfarrer im Haus Kirchlicher Dienste in Hannover

Tobias Lohmann
Sprecher der Geschaftsfiihrung beim Bildungswerk der
Niedersachsichen Wirtschaft gGmbH

Oliver Luckner
Mitglied des Vorstands der Bank fur Sozialwirtschaft in Koln
(stellv. Aufsichtsratsvorsitzender)

Dr. Rainer Mainusch

Oberlandeskirchenrat in Hannover (Aufsichtsratsvorsitzender)

Detlef Mucks-Buker
Oberkirchenrat in Oldenburg

Dr. Michael Schmidt
Geschaftsfuhrer der Diakovere Service GmbH

Prof. Katja Scholz-Biirig

Leitung HAWK plus (Hochschule fir Angewandte Wissenschaft
und Kunst in Hildesheim)

'seit 09.2020
%bis 12.2020
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Geschaftsfuhrungen
Jorg Arendt-Uhde
Region Niedersachsen Nord

Karsten Baufeld

Service-Center Betriebswirtschaft/Verwaltung
Diakonische Altenhilfe der Region Hildesheim gGmbH'
Catering Himmelsthir GmbH

Lambertinum soziale Dienste Himmelsthir gGmbH

Ulrike Fahlberg'
Diakonische Altenhilfe der Region Hildesheim gGmbH

Karl Markus Herbener
Catering Himmelsthir GmbH

Daniela Knoop
Herberge zur Heimat Himmelsthir gGmbH

Johann Liegl

Gemeinschaftswascherei Himmelsthir gGmbH
Bjorn Manken
Region Niedersachsen Mitte

Jobwarts Inklusionsbetriebe Hannover gGmbH?

Vera Neugebauer
Jobwarts Inklusionsbetriebe Hannover gGmbH?

Ute Quednow

Service-Center Diakoniemarketing und Qualitatsentwicklung

Ralf Simon
Region Niedersachsen Siid

Helge Staack
proleam Himmelsthir gGmbH

Lars Sturmer
Immobilien und Service Himmelsthir GmbH

Carsten Wirges

Region Hildesheim
Diakonische Wohnheime Himmelsthir gGmbH

Stand: 31.12.2020
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ORGANIGRAMM

Mitgliederversammlung

GB Personalentwicklung

und -gewinnung Regionalgeschaftsfiihrung Regionalgeschaftsfiihrung
GB Teilhabe
Region Hildesheim Region Niedersachsen Nord
GB Qualitatsmanagement

GB Unternehmens- Region Niedersachsen Mitte Region Niedersachsen Siid

kommunikation :

' Kirchlicher Dienst

Qualitatszirkel : :

Angebotsberatung Psychologischer Dienst Integrierter Medizinischer Dienst ~ ****

und Qualitatsentwicklung
+

BTHG

- Controlling

GB Allgemeine
Verwaltung/Recht

GB EDV
GB Finanzen

GB Personal

Qualitatszirkel
Betriebswirtschaftliche
Fragestellungen

Leitung Betriebswirtschaft/
Verwaltung

. Catering Himmelsthiir GmbH Diakonische Altenhilfe der Region Hildesheim gGmbH *
Angebotsberaterinnen und - o ) ' . (e ool e Ser ey U Feere R Regionalcontroller
" Dial e Wbt Hi Isthir gGmbH i gGmbH
berater der Regionen | Ll e Hi Isthii
Herberge zur Heimat Himmelsthir gGmbH und Service b GmbH
Lambertinum soziale Dienste Himmelsthir gGmbH proTeam Himmelsthiir gGmbH

Stand: 07.05.2021
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Sandkrug

Delmenhorst

Harpstedt Kirchweyhe Uelzen

Wildeshausen

Drakenburg
Wietze

Nienburg Triangel

Barsinghausen
Hannover
Lidersen : .
Bennigsen Hildesheim Grof3 Himstedt
Emmerke .
Nordstemmen Salzgitter

Stand: 30.06.2021 Hameln Ostervald Sorsum Oelber

Betheln Holle

Salzhemmendorf

Marienhagen
Bad Salzdetfurth
Bad Pyrmont
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